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PREREQUIS

Les prérequis sont les conditions a remplir, les acquis exigés pour suivre une formation. Il s'agit
des compétences que le candidat doit déja posséder pour pouvoir suivre la formation.

lls permettent de déterminer le Public concerné .

lls sont définis dans les fiches formation du catalogue et sont rappelés dans la convention de
formation.

DUREE

Elle est variable et adaptée en fonction des besoins et du contexte de I'entreprise.

Les fiches formation du catalogue indiquent une durée type qui sert de base a la proposition
finale soumise au client.

Le nombre de participants maxi est également précisé dans les fiches formation du catalogue .

OBJECTIFS

Les objectifs peuvent étre de 3 types :

- objectifs de résultats ou dimpact : attentes de la direction vis-a-vis de la formation (pourquoi
l'entreprise souhaite réaliser la formation). lls sont précisés dans les rubriques, « Objet de la
demande de formation / Contexte » et « Exigences particuliéres du client » dans la fiche brief

client annexée ala convention.

- objectifs opérationnels : attentes des ressources humaines et des responsables de formation,
qui recherchent [l'efficacité pour les commanditaires internes; actions ou comportements
nouveaux, observables dans la réalité du poste de travail, que devront savoir effectuer les
participants a lissue de la formation. lls sont précisés dans la rubrique « Objectif de la demande
de formation » dans la fiche brief client annexée ala convention.

- objectifs pédagogiques : déterminés par le concepteur pédagogique et son équipe; différentes
capacités, les comportements ou les gestes nouveaux que les apprenants doivent maitriser en
fin de formation. lls sont précisés dans la rubrique « Acquisition de compétences de chaque

séquence dans le programme détaillé annexé a la convention.

—— MODALITES PEDAGOGIQUES —

Les formations sont centrées sur I'action :

- découverte et démonstration : le formateur exécute ou présente une action que les stagiaires
observent

- reformulation : le formateur fait reformuler ou décrire par les stagiaires ce quiils ont observé.

- reproduction : le formateur leur demande de reproduire en mettant en oeuvre ce qu’ils ont décrit.

- observation : le formateur observe l'activité des stagiaires et intervient chaque fois que

nécessaire
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TARIFS PROGRAMME

Déterminés avec l'entreprise au cas par cas selon la spécialité nécessaire du formateur, son Le programme global liste les sessions de formation.
niveau d’expérience dans le domaine, le contenu et la durée de la formation, le nombre

d'apprenants présents dans le groupe, ... Il est précisé dans le cadre de chaque convention proposée par un programme détaillié qui liste

les points abordés ainsi que les objectifs pédagogiques de chaque session (acquisition de
Il sont communiqués au travers de la proposition de convention de formation. compétences)

DELAIS D’ACCES

L'accés a nos formations peut été initi€, soit par 'employeur, soit a lnitiative du salarié avec

METHODES MOBILISEES

La formation se déroule en face a face pédagogique ainsi qu'avec des mises en situation sur les
cas d'application de I'entreprise. Elle peut a étre adaptée en partie et selon les besoins en formation
a distance.

laccord de ce dernier, soit a l'initiative propre du salarié.

Pour chaque demande de formation, "QSE Perf" réalise dans la mesure du possible un entretien
téléphonique afin d’établir une formation personnalisée qui prend en compte les attentes, les

. . ) » ; . QSE Perf met a disposition :
préférences et les contraintes. Lors de cet entretien, les modalités de déroulement et de sanction

- des supports de formation en format pdf

de la formation, le ou les objectifs, les connaissances et les compétences acquises, les sources de S
- des exemples d'application concrets en formats pdf, xisx, doc, ...
financement, etc..., sont précisés. . . . . . . . P .
- un service de conférence a distance qui combine la vidéoconférence, les réunions en ligne, le
Une proposition commerciale est transmise chat et la collaboration mobile (“Zoom" ou autre solution sélectionnée par le client)

- un video-projecteur sila salle n'en est pas équipée.
A réception du devis signé l'organisation logistique, technique, pédagogique et financiere est établie

lors des divers échanges entre "QSE Perf" et le commanditaire.

Pour les formations financées par un OPCO, le démarrage de la formation ne peut intervenir

qu'apres réception de l'accord de prise en charge par IOPCO.

Le délai d'acces aux formations, tient compte de ces différentes formalités afin d’étre accessible

dans un temps minimum d’'un mois avant le début de I'action.

PERF-G-001 Ind.A08/06/21 1/1 All rights reserved © 2017, QSE Perf 4



¥

QSE Perf

CATALOGUE DE FORMATIONS 2021

CONTACTS

Francois POBELLE
fpobelle.gseperf@gmail.com

https://www.gse-perf.com/contact

Mobile : 06,17,43,61,83

VALIDATION

Attestation de formation / Certificat de réalisation

Evaluation a chaud systématique : mesure de la satisfaction des participants sur tous les éléments
du dispositif tels que le contenu, la méthode du formateur, ses compétences pédagogiques,

lorganisation du cursus...

Evaluation a froid proposée a l'entreprise : Trois a six mois aprées la formation, mesure de limpact
en situation professionnelle et plus précisément de la valeur ajoutée pour le salarié sur des criteres
tels que I'évolution des comportements suite a la formation, I'évolution des objectifs individuels,

l'efficacité et l'efficience des salariés a leur poste, I'évolution des indicateurs de performance.

Questionnaire de satisfaction proposé a l'entreprise : mesure par les ressources humaines et/ou le
commanditaire de la formation sur l'offre de formation, les relations avec "QSE Perf", le

déroulement de l'action de formation, I'évaluation post-formation

MODALITES D’EVALUATION ——

ACCESSIBILITE AUX
PERSONNES HANDICAPEES

Toutes les formations sont réalisées dans les locaux des clients ou en distanciel et sont adaptables
aux personnes en situation de handicap.

« QSE Perf » propose des parcours personnalisés/a la carte, en prenant en compte les spécificités
des individus et détermine en fonction les prérequis (ex : aménagement des horaires).

« QSE Perf » mobilise les expertises, outils et réseaux nécessaires pour
accueillir/faccompagner/former ou orienter les Public concernés en situations de handicap en cas
d’incompatibilité avec les moyens et locaux mis a disposition par le client par exemple (AGEFIPH,
Cap emploi, MDPH).

« QSE Perf" veille au respect des conditions d’accueil.

Tous les formateurs/intervenants de "QSE Perf" y sont sensibilisés.
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de la Qualité - Exigences

Programme:

1.

2.

La norme ISO 9001 : objectifs, domaine d’application, historique de son
évolution.
La structure de I'lSO 9001 : 2015, commune aux normes de systemes de
management.
Les 7 grands principes de management de la qualité qui fondent la version
2015.
Les exigences de la norme et comment y répondre :

« Contexte de l'organisme.

« Leadership.

«  Planification pour atteindre les objectifs.

« Activités opérationnelles.

«  Activités support.

«  Evaluation des performances du SMQ.

« Démarche d’amélioration.

Pédagogie:

Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place
dans d’autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience
de la mise en place.

Supports:

Support de formation, exemples de
mise en place d’autres entreprises et
exercices pratiques sur les cas de
I'entreprise remis aux stagiaires en fin
de chaque séquence

Formateur :

Formation dispensée par des experts
QSE Perf habilités.

Validation :.

Attestation de
formation/ Certificat de
réalisation QSE Perf

LE REFERENTIEL IATF 16949 : 2016 - Systémede

Programme:

1. Lastructure et I'organisation des normes ISO 9001 : 2015 et IATF : 2016.

2. Le contexte de I'organisme (enjeux internes/ externes, parties intéressées,
exigences spécifiques clients).

3. L’approche processus.

4. La planification du SMQ (étapes, risques, politique qualité, objectifs et
actions, sécurité du produit...).

5. Le Leadership (engagement de la Direction, responsabilité d’entreprise...).

6. L’'analyse des exigences des normes ISO 9001 et IATF 16949 :

* Les processus de réalisation des produits : de la démarche commerciale
jusqu’a la facturation des produits.

* Les processus support (maitrise des fournitures, management des RH,
motivation des collaborateurs, maitrise des informations, gestion des
infrastructures...).

« Les autres exigences spécifiques associées aux processus de
management et de pilotage.

Pédagogie:

Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place
dans d’autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience
de la mise en place.

Supports:

Support de formation, exemples de
mise en place d’autres entreprises et
exercices pratiques sur les cas de
I’entreprise remis aux stagiaires en fin
de chaque séquence

Formateur :

Formationdispensée par des experts
QSE Perf habilités.

Validation :.

Attestation de
formation/ Certificat de
réalisation QSE Perf
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LE REFERENTIEL EN 9100: 2018 - Systeme de Management
de la Qualité — Exigences pour les organismes de

LE REFERENTIEL ISO 13485:2016 - Dispoositifs médicaux -
Systemes de Management de la Qualité — Exigences a des

I’Aéronautique,,de ’Espace et de la Défense fins réglementaires

Programme: Supports: Programme: Supports:
1. Lastructure et l'organisation des normes ISO 9001 : 2015 et EN 9100:2018. Support de formation, exemples de 1. Lastructure et I'organisation des la norme ISO 13485:2016. Support de formation, exemples de
2. Le contexte de I'organisme (enjeux internes / externes, parties intéressées, mise en place d'autres entreprises et 2. Le contexte de l'organisme (enjeux internes / externes, parties intéressées, mise en place d'autres entreprises et
exigences spécifiques clients). exercices pratiques sur les cas de exigences spécifiques clients). exercices pratiques sur les cas de
3. L'approche processus. I'entreprise remis aux stagiaires en fin 3. L'approche processus. I'entreprise remis aux stagiaires en fin
4. La planification du SMQ (étapes, risques, politique qualité, objectifs et de chaque séquence 4. La planification du SMQ (étapes, risques, politique qualité, objectifs et de chaque séquence
actions, sécurité du produit...). actions, sécurité du produit...).
5. Le Leadership (engagement de la Direction, responsabilité d’entreprise...). 5. Le Leadership (engagement de la Direction, responsabilité d’entreprise...).
6. L’analyse des exigences des normes ISO 9001 et EN 9100: 6. L’analyse des exigences de la norme ISO 13485
+  Les processus de réalisation des produits : de la démarche commerciale Formateur : +  Les processus de réalisation des produits : de la démarche commerciale Formateur :
jusqu’a la facturation des produits. o . jusqu’a la facturation des produits. o |
+  Les processus support (maitrise des fournitures, management des RH, Formation dispensée par des experts +  Les processus support (maitrise des fournitures, management des RH, Formationdispensée par des experts
motivation des collaborateurs, maitrise des informations, gestion des QSE Perf habilités. motivation des collaborateurs, maitrise des informations, gestion des QSE Perf habilités.
infrastructures...). infrastructures...).
« Les autres exigences spécifiques associées aux processus de « Les autres exigences spécifiques associées aux processus de
management et de pilotage. management et de pilotage.
Pedagogie: Validation :. Pédagogie: Validation :.
Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place Attestation de Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place Attestation de
dans d'autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis  formation/ Certificat de dans d'autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis  formation/ Certificat de
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience réalisation QSE Perf mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience réalisation QSE Perf

de la mise en place. de la mise en place.
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LE MANAGEMENT PAR LES PROCESSUS

QUALIFIER LES PROPRIETAIRES DE PROCESSUS

Programme:: Supports:: Programme:: Supports::
1. Les basiques du management des processus. Support de formation, exemples de 1. Les origines du management des processus et les exigences du référentiel Support de formation, exemples de
2. Les préoccupations a caractére stratégique dans une équipe de mise en place d'autres entreprises et JATF 16949. mise en place d’'autres entreprises et
management. exercices pratiques sur les cas de 2. Les roles et missions des propriétaires de processus. exercices pratiques sur les cas de
3. L’orientation client comme point de départ de Uidentification des processus. I'entreprise remis aux stagiaires en fin 3. Les liens entre le déploiement de la stratégie et le management des I'entreprise remis aux stagiaires en fin
4. Les processus orientés clients, les processus support et les processus de de chaque séquence processus. de chaque séquence
management. 4. Lacarte d'identité d’'un processus.
5. La communication interne en relation avec le projet de I'entreprise. 5. Les parties intéressées pertinentes pour piloter laperformance du processus.
6. Lesroles et contributions des acteurs du management et de I'animation des 6. Les méthodes DROP et SWOT pour analyser les risques du processus.
processus. Formateur : 7. Les principes du management visuel et les routines & mettre en place pour Formateur :
7. Lacarte d’identité, la matrice ERA et I'analyse de risques. o ) animer le processus. o
8. Lapratique de revue de processus pour dynamiser le management des Formation dispensée par des experts 8. La construction du plan personnel de progrés pour chaque propriétaire de Formationdispensée par des experts
processus et faire le lien avec ses objectifs stratégiques. QSE Perf habilités. processus. QSE Perf habilités.
Pedagogie: Validation :. Pédagogie: Validation :.

Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place

Attestation de

Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place

Attestation de

dans d’autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience
de la mise en place.

dans d’autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience
de la mise en place.

formation/ Certificat de
réalisation QSE Perf

formation/ Certificat de
réalisation QSE Perf
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LES BASIQUES DE LA TECHNIQUE D'AUDIT
QUALITE SELON L’1SO 19011

ISO 9001 : 2015 - DEVENIR AUDITEUR SYSTEME

Programme:

1. Les 3 différents types d’audit (systéeme, process, produit).

2. Les référentiels et leur connections (ISO 9001, IATF 16949, VDA 6.3,
FIEV 2.0).

Les différentes phases d’'un audit.

L’analyse de risques.

Les techniques de questionnement et les différents types de questions.
Le comportement de I'auditeur.

Préparation et réalisation d’'un audit sur le terrain.

NoOs®

Pédagogie:

Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place
dans d’autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience
de la mise en place.

Supports:

Support de formation, exemples de
mise en place d’autres entreprises et
exercices pratiques sur les cas de
I'entreprise remis aux stagiaires en fin
de chaque séquence

Formateur :

Formation dispensée par des experts
QSE Perf habilités.

Validation :.

Attestation de
formation/ Certificat de
réalisation QSE Perf

Programme:

1. L’audit de I'approche processus.

2. Les généralités sur la norme ISO 9001 : 2015.

3. Le pas a pas de l'audit et 'analyse des exigences du référentiel
ISO 9001 : 2015.

Le métier d’auditeur.

Les audits terrain.

La rédaction / restitution des conclusions d’'un audit.

L’apres audit.

L’auto-évaluation des pratiques d’audit.

© NG

Pédagogie:

Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place
dans d’autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience
de la mise en place.

Supports:

Support de formation, exemples de
mise en place d’autres entreprises et
exercices pratiques sur les cas de
I’entreprise remis aux stagiaires en fin
de chaque séquence

Formateur :

Formationdispensée par des experts
QSE Perf habilités.

Validation :.

Attestation de
formation/ Certificat de
réalisation QSE Perf

PERF-G-001 Ind.A08/06/21 1/1

All rights reserved © 2017, QSE Perf

10



K, CATALOGUE DE FORMATIONS 2021

QSE Pert

LES EXIGENCES DU QIP V4
STANDARD QUALITE POUR PSA

REPRESENTANT DE LA SECURITE PRODUIT ET DE
LA CONFORMITE (PSCR)

Programme: Supports: Programme: Supports:
1. Introduction (régles, normes et contrats, fondements juridiques, Support de formation, exemples de 1. Lecadre QIP V4 et les attentes de PSA. Support de formation, exemples de
guides VDA...). mise en place d’autres entreprises et 2. Les 3 phases du QIP V4 (NSA / PCPA / QSB+). mise en place d’autres entreprises et
2. L'organisation de l'intégrité des produits (exigences de la délégation, exercices pratiques sur les cas de 3. Le processus d'évaluation et l'impact sur la bidlist. exercices pratiques sur les cas de
compétences requises). I'entreprise remis aux stagiaires en fin 4. Le format et les régles de cotation du QSB+. I’entreprise remis aux stagiaires en fin
3. L’intégrité des produits tout au long de leur cycle de vie : de chaque séquence 5. L'agenda d'audit. de chaque séquence
+ Phasede revue des exigences. 6. Larevue des exigences QSB+ (15 chapitres + 1 EXTRA).
* Phasede développement. 7. Lanalyse des risques et de la situation de I'entreprise par rapport aux 13

« Phasede production. chapitres.

«  Phase d'utilisation. Formateur : 8. Lanalyse de 'auto-évaluation. Formateur :

«  Surveillance du produit. ) ‘

«  Surveillance du marché. Formation dispensée par des experts Formation dispensée par des experts
4. Les mesures recommandées en cas d’anomalies relatives aux QSE Perf habilités. QSE Perf habilités.

produits.
5. Les exemples d’outils et méthodes.

Pedagogie: Validation :. Pédagogie: Validation :.
Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place ~ Attestation de Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place Attestation de

dans d'autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis  formation/ Certificat de dans d'autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis  formation/ Certificat de
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d'expérience (o icarion OSE Perf mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d'expérience ooicvion OSE Perf

de la mise en place. de la mise en place.
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IATF 16949 : 2016 - DEVENIR AUDITEUR SYSTEME AUDITEUR DE PROCESSUS DE PRODUCTION

VDA 6.3 : 2016

—

] Programme:
Programme:: Supports: Supports:
Support de formation, exemples de 1. Les trois types d'audits (systeme, processus, produit) et leurs Support de formation, exemples de
1. L'approche processus et comment 'auditer. mise en place d’autres entreprises et différences. mise en place d’autres entreprises et
2. Lanouvelle structure des normes. exercices pratiques sur les cas de 2. L'approche processus pour analyser les risques selon le modéle de la  exercices pratiques sur les cas de
3. L’approche risques pour préparer un audit efficacement. I'entreprise remis aux stagiaires en fin tortue. RN N I'entreprise remis aux stagiaires en fin
4. Les généralités sur l'audit et les compétences d’auditeur interne de chaque séquence 3. L'audit de processus, du programme d'audit a la cléture. de chague séquence
IATF 16949 : 2016. 4. La planification et la conduite d’un audit de processus.
5. Le pas a pas de l'audit : 5. Le schéma d’évaluation d’'un audit de processus :
+ La préparation de l'audit (revue de contrat, rassemblement de « Code de conduite pour les auditeurs de processus.
données, grille d’audit...). Formateur : * Gestion de projet. Formateur :
+ Lamise en pratique de l'audit (réunion d’ouverture, points clés, Rules « Planification du développement de produits et de processus.
5, constats d'audit, réunion de cléture, plan d’actions...). Formation dispensée par des experts » Réalisation du développement de produits et de processus. Formation dispensée par des experts
6. Auto-évaluation de sa pratique d’audit. QSE Perf habilités. * Gestion des fournisseurs, analyse du processus de production et QSE Perf habilités.

service client.

6. L’évaluation des résultats de I'audit.
7. Le rapport d’audit, la documentation et la conclusion.
. . . . . 8. L’analyse préliminaire, Sl et FAQ applicables. . .
Pédagogie: Validation :. _-anayse p Q app Validation :.
. . - , . Pédagogie:
Présentation et expllcatlon de chaque concept et d exemp!es de mise en p]ace . Attestation de Attestation de
dans d'autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis  formation/ Certificat de Présentation et explication de chaque concept et d’exemples de mise en place formation/ Certificat de
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d'expérience réalisation QSE Perf dans d'autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis | 4ajisation QSE Perf

de la mise en place. mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience

de la mise en place.
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LES AUDITS MULTI-NIVEAUX
LAYERED PROCESS AUDIT (LPA)

Programme:

Les concepts du LPA.

Les phases de mise en place du LPA.
L'élaboration des check-lists d’audit.

Le déploiement du LPA.

La réalisation des audits LPA.

Le suivi et 'amélioration de la démarche.
Les exigences clients sur 'audit LPA.
Bilan et évaluation.

NGO AWN R

Pédagogie:

Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place
dans d’autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience
de la mise en place.

Supports:

Support de formation, exemples de
mise en place d’autres entreprises et
exercices pratiques sur les cas de
I'entreprise remis aux stagiaires en fin
de chaque séquence

Formateur :

Formation dispensée par des experts
QSE Perf habilités.

Validation :.

Attestation de
formation/ Certificat de
réalisation QSE Perf

LES CORE TOOLS AIAG,
REFERENCES DANS LTATF 16949

Programme:

1.

2.

L’APQP et le PPAP : intérét, découverte, conception, vérification, analyse
et management.

L’AMDEC Produit et 'AMDEC process : caractéristiques, avantages, enjeux,
application et analyse.

L’analyse des systémes de mesure (MSA) : variations des

systémes de mesure, causes des variations,

application pratique, exploitation des résultats des études R&R.

La maitrise statistique des procédés (SPC) : intérét, mise en ceuvre,
calculs de capabilité, analyse, points-clé.

Pédagogie:

Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place

dans d’autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience

de la mise en place.

Supports:

Support de formation, exemples de
mise en place d’autres entreprises et
exercices pratiques sur les cas de
I’entreprise remis aux stagiaires en fin
de chaque séquence

Formateur :

Formationdispensée par des experts
QSE Perf habilités.

Validation :.

Attestation de
formation/ Certificat de
réalisation QSE Perf
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QSE Pert

LES BASIQUES DE L’APQP / PPAP ’ 1 " L’AMDEC PROCESS SELON LE MANUEL AIAG-VDA

) Programme:
Programme:: Supports: Supports:
o o . . , Support de formation, exemples de 1. La planification et préparation de I’AMDEC Process (données d’entrée, Support de formation, exemples de
1. L'intérétd’une planification projet pour concevoir et developper. mise en place d’autres entreprises et attentes clients, périmétre...). mise en place d’autres entreprises et
2. Ladécouverte des 5 phases de 'APQP : . exercices pratiques sur les cas de 2. L'analyse structurelle (Process/étape-opération/élément de travail et cas exercices pratiques sur les cas de
*  Planifier et definir le projet /les risques projet. ) I'entreprise remis aux stagiaires en fin détude). I'entreprise remis aux stagiaires en fin
+ Concevoir et verifier le produit A'ingenierie simultance. de chaque séquence 3. Lanalyse fonctionnelle (les fonctions du Process). de chague séquence
* Concevoir et verifier le process /a preparation des moyens. . 4. Lanalyse de défaillance (effet, mode de défaillance, cause).
* Qualifier le produit et le process /la constitution du PPAP A’acceptation 5. L'analyse de risque (maitrise du risque, critéres d’évaluation, priorisation
par le client du PPAP. des actions).
* Analyser les informations en retour et mettre en ceuvre les actions Formateur : 6. L'optimisation (actions possibles de réduction des risques et évaluation Formateur :
d'amélioration. ‘ ) ) o i finale des risques). o
3. Le management de 'APQP / reporting, les revues de projet. Formationdispensée par des experts 7. La documentation / communication (pérennisation de 'AMDEC Process, Formation dispensée par des experts
4. Le management des caractéristiques spéciales. QSE Perf habilités. point clés et piéges a éviter). QSE Perf habilités.
Pédagogie: Validation :. i ) Validation :.
. . - , . Pédagogie:
Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place Attestation de Attestation de
dans d'autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis  formation/ Certificat de Présentation et explication de chaque concept et d’exemples de mise en place formation/ Certificat de
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience réalisation QSE Perf dans d’autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis réalisation QSE Perf

de la mise en place. mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience

de la mise en place.
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QSE Pert

METTRE EN CEUVRE UNE DEMARCHE MSP / SPC ’ - MSA (MEASUREMENT SYSTEM ANALYSIS)

Programme: Programme:

1. Ladécouverte de la MSP / SPC (avantages, enjeux, finalités...). Su Ppo rs: Su ppo rs:
2. Les notions de base en statistiques. Support de formation, exemples de 1. Les basiques des concepts statistiques. Support de formation, exemples de
3. Lamiseen place du MSP / SPC : mise en place d’autres entreprises et 2. Les concepts liés aux moyens de mesure (terminologie et criteres mise en place d’autres entreprises et
« Cartes de Shewhart aux mesures continues (X, mR) et aux attributs (p, exercices pratiques sur les cas de d’acceptation). exercices pratiques sur les cas de
np, ¢, u). I'entreprise remis aux stagiaires en fin 3. La planification des études R&R. I'entreprise remis aux stagiaires en fin
« Cas particulier des petites séries de production et processus de chaque séquence 4. L'étude R&R d’'un systéme de mesure aux variables. de chaque séquence
présentant une tendance. 5. Les cas particuliers des mesures destructives ou non répétables.
4. Le pilotage de la démarche MSP / SPC en phase opérationnelle : 6. L'étude R&R d'un systéme de mesure aux attributs.
«  Cartes de Shewhart : Xbarre, Ret aux limites de contrle élargies 7. Les exigences spécifiques de certains constructeurs automobiles.
(dites 3D). Formateur : Formateur :
5. Evaluation des capabilités (capabilités machine, a court terme, a long
terme). Formation dispensée par des experts Formation dispensée par des experts
Intersession. QSE Perf habilités. QSE Perf habilités.

6. Retours d’expérience de la mise en pratique en intersession.
7. Efficacité des cartes de controle et taille des échantillons.
8. Les conditions de réussite du déploiement de la MSP / SPC.

Pédagogie: Validation :. i ) Validation :.
. . - , . , Pédagogie:
Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place Attestation de Attestation de
dans d'autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis  formation/ Certificat de Présentation et explication de chaque concept et d’exemples de mise en place formation/ Certificat de
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d'expérience réalisation QSE Perf dans d'autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis | 4ajisation QSE Perf

de la mise en place. mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience

de la mise en place.
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8D : PROTEGER SES CLIENTS DES INCIDENTS QRQC - REAGIR RAPIDEMENT POUR ERADIQUER LES

QUALITE ET SUPPRIMER LES CAUSES PROBLEMES

Programme: Programme:
9 Supports: Supports:
1. L'intérét d'une méthodologie pour résoudre les problémes. Support de formation, exemples de 1. Introduction au QRQC (origine, finalité, principes clés). Support de formation, exemples de
2. Laphilosophie de la démarche 8D. mise en place d’autres entreprises et 2. L'approche QRQC: mise en place d’autres entreprises et
3. La demarct_]e 8D en fietall : exercices pratiques sur les cas de » Lalignement sur I'organisation humaine de la production (OHP). exercices pratiques sur les cas de
. C9n§tltuer I‘équ[pe. I'entreprise remis aux stagiaires en fin « Les modes de réaction face a la non-performance selon la complexité I'entreprise remis aux stagiaires en fin
+  Décrire le probleme. ) ) de chaque séquence des problémes. de chaque séquence
+  Mettre en ceuvre I'action curative. » Les routines de management pour un traitement plus rapide des
* Rechercher les causes racines. problemes.
+  Définir et sélectionner les actions correctives. » Le processus d'escalade pour traiter les problémes aux bons niveaux
+  Déployer les actions correctives et vérifier leur efficacité. Formateur : de l'organisation. Formateur :
* Prévenir la réapparition du probléme et cloturer les 8D. 3. La premiére boucle du QRQC : détecter, communiquer, analyser et vérifier.
* Reconnaitre I'équipe et clore les travaux. Formation dispensée par des experts 4. Les facteurs clés de succes pour réussir sa démarche QRQC. Formation dispensée par des experts
4. Synthese et écueils de la démarche 8D. QSE Perf habilités. QSE Perf habilités.
5. Synthese et Quiz.
Pédagogie: Validation :. i ) Validation :.
. . - , . Pédagogie:
Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place Attestation de Attestation de
dans d'autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis  formation/ Certificat de Présentation et explication de chaque concept et d’exemples de mise en place formation/ Certificat de
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d'expérience réalisation QSE Perf dans d'autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis | 4ajisation QSE Perf

de la mise en place. mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience

de la mise en place.

PERF-G-001 Ind.A08/06/21 1/1 All rights reserved © 2017, QSE Perf 16



* CATALOGUE DE FORMATIONS 2021

QSE Pert

LE CHANTIER 5S LE CHANTIER LEAN MANUFACTURING

Programme: Supports: Programme: Supports:
. . . " Support de formation, exemples de 1. Découverte des concepts (MUDA, Jidoka, JAT, Lead Time, Kaizen...). Support de formation, exemples de
1 Ize;rzlé\fjirtti?/itgu concept 55, des enjeux de la démarche et de l'impact sur mise en place d’autres entreprises et 2. Priseen charge de I’an’;Iys(e et de la réorganisation du secteur : mise en place d’autres entreprises et
- e AR ] : N : P exercices pratiques sur les cas de « Observation et analyses sur le terrain du déroulement de I'activité. exercices pratiques sur les cas de
§' X ',S'lt? dtlf ou ?]es .perlrrcljetrles qui S.?rw%m dess;pportt .g Iatfp.lset).en 3|tuat|on. I'entreprise remis aux stagiaires en fin *+ Repérage des activités sans valeur ajoutée. I'entreprise remis aux stagiaires en fin
- Realisation physique de la premiere ape (Seiri) et identification des de chaque séquence - Démontage et déplacement des équipements, aménagement des de chaque séquence
opportunités d’amélioration. postes et des surfaces.
4. Réalisation physique de la deuxiéme étape (Seiton) et identification des + Remise en route, amélioration, mesure et vérification des résultats,
opportunités d’amélioration. . bilan. )
5. Réalisation physique de la troisiéme étape (Seiso). 3. Evaluation des résultats obtenus (gains de surface, de temps de cycle, de
6. Pland'actions pour l'intersession. Formateur : deéplacements, de productivité, delais...). | ) Formateur :
7 Application de | trie 6t (Seiketsu) n d srimet g glom%ar?lsoln avec ldes objectifs fixés par [’entreprise.
. Application de la quatriéme étape (Seiketsu) sur chacun des périmétres. - . . Plan de finalisation des actions engagées. o )
8. Mise en place de la derniere étape (Shitsuke). Formation dlspgqsee par des experts 6. Présentation du chantier a la Direction. Formation dlspgqsee par des experts
9. Evaluation des résultats et plan d’actions a 30 jours. QSE Perf habilités. QSE Perf habilités.
Pedagogie: Validation :. Pédagogie: Validation :.
Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place Attestation de Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place Attestation de
dans d'autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis  formation/ Certificat de dans d'autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis  formation/ Certificat de
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience réalisation QSE Perf mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience réalisation QSE Perf

de la mise en place. de la mise en place.
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CATALOGUE DE FORMATIONS 2021

LE REFERENTIEL ISO 45001 : 2018 — Systémes de

management de la santé et de la sécurité au travail

DE L'OHSAS 18001 A L'ISO 45001 :
COMPRENDRE ET MAITRISER LES NOUVEAUTES

Programme:

1.

Les objectifs, domaine d’application et déploiement de la norme
I1SO 45001 : 2018.

2. Lanouvelle structure de la norme commune aux normes de systeme de
management.
3. Le systéeme de management construit en fonction du contexte et des parties
intéressées.
4. Le systétme de management de la sécurité et de la santé au travail au
service de la stratégie.
5. Laprise en compte des risques et opportunités.
6. Les activités opérationnelles :
«  Planification et maitrise opérationnelle.
+ Préparation et réponses aux situations d’urgence.
7. Les activités supports (capital humain, communication interne et externe...).
8. L’évaluation des performances et 'amélioration du SMS&ST.
Pédagogie:

Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place
dans d’autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience
de la mise en place.

Supports:

Support de formation, exemples de
mise en place d’autres entreprises et
exercices pratiques sur les cas de
I'entreprise remis aux stagiaires en fin
de chaque séquence

Formateur :

Formation dispensée par des experts
QSE Perf habilités.

Validation :.

Attestation de
formation/ Certificat de
réalisation QSE Perf

Programme:

1.

Les objectifs, domaine d’application et déploiement de la norme

I1SO 45001 : 2018.

La nouvelle structure de la norme commune aux normes de systéme de
management.

Les liens entre TOHSAS 18001 et I'ISO 45001.

Les nouvelles dispositions induites par I'lSO 45001 : 2018 et comment y
répondre.

Le plan de progres personnel :

*  Priorisation des évolutions a initier.
* Analyse des freins et opportunités.

Pédagogie:

Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place
dans d’autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience
de la mise en place.

Supports:

Support de formation, exemples de
mise en place d’autres entreprises et
exercices pratiques sur les cas de
I’entreprise remis aux stagiaires en fin
de chaque séquence

Formateur :

Formationdispensée par des experts
QSE Perf habilités.

Validation :.

Attestation de
formation/ Certificat de
réalisation QSE Perf

PERF-G-001 Ind.A08/06/21 1/1

All rights reserved © 2017, QSE Perf

19



* CATALOGUE DE FORMATIONS 2021

QSE Pert

ELABORATION DU DOCUMENT UNIQUE D’EVALUATION
DES RISQUES PROFESSIONNELS

LES BASIQUES DE LA TECHNIQUE D'AUDIT
SECURITE SELON L'I1SO 19011

Programme: Supports: Programme: Supports:
e [ 5 ; Support de formation, exemples de Support de formation, exemples de
1. Les 3 différents types d’audit (systéeme, process, produit). - ) ; 1 Rappel réglementaire sur I'obligation d’évaluer les risques 1pp ) . P
2. Les référentiels et leur connections (ISO 9001, ISO 14001, ISO mise en place d'autres entreprises et 2 LaFc)i’cjémarghe lobale de réalisgtion du Document Unique mise en place d'autres entreprises et
exercices pratiques sur les cas de g a exercices pratiques sur les cas de

45001). . X L X i
I'entreprise remis aux stagiaires en fin 3 Les documents en lien avec le DU I'entreprise remis aux stagiaires en fin

3. Les différentes phases d’un audit. 4 Diffé inti ;
¢ > de chaque séguence ifférenciation entre un danger et un risque de chague séguence
4. L'analyse de risques. o ) q q 5 L'évaluation des risques. q q
5. Les techniques de questionnement et les différents types de questions. 6 Mise en situation
6. Le comportement de l'auditeur.
7. Préparation et réalisation d’'un audit sur le terrain.
Formateur : Formateur :
Formation dispensée par des experts Formation dispensée par des experts
QSE Perf habilités. QSE Perf habilités.
Pedagogie: Validation :. Pédagogie: Validation :.
Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place Attestation de Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place Attestation de
dans d'autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis  formation/ Certificat de dans d'autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis  5rmation/ Certificat de
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience réalisation QSE Perf mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience réalisation QSE Perf

de la mise en place. de la mise en place.
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PREVENTION DES TMS DES MEMBRES
SUPERIEURS

Programme:

1 Définition d'un TMS

2 Evolution des TMS des membres supérieurs
3 Les facteurs de risques et leur effet

4 Les colts des TMS

5 Les natures de TMS

6 Les positions extrémes

7 La prévention

8 Le plan d’actions

Pédagogie:

Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place
dans d’autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience
de la mise en place.

Supports:

Support de formation, exemples de
mise en place d’autres entreprises et
exercices pratiques sur les cas de
I'entreprise remis aux stagiaires en fin
de chaque séquence

Formateur :

Formation dispensée par des experts
QSE Perf habilités.

Validation :.

Attestation de
formation/ Certificat de
réalisation QSE Perf

ACCUEIL DES NOUVEAUX COLLABORATEURS ET DES
ENTREPRISES EXTERIEURES

Programme:

1 Les enjeux de I'accueil

2 Vos pratiques

3 Les conséquences d’un accueil

4 Les points clés du parcours d’intégration d’un collaborateur
5 Les points clés du parcours d’intégration d’une entreprise
extérieure

6 Le cadre réglementaire

7 Les points clés pour réaliser et réussir un parcours
d’accueil

8 Les indicateurs de mesure d’un accueil réussi

Pédagogie:

Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place
dans d’autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience
de la mise en place.

Supports:

Support de formation, exemples de
mise en place d’autres entreprises et
exercices pratiques sur les cas de
I’entreprise remis aux stagiaires en fin
de chaque séquence

Formateur :

Formationdispensée par des experts
QSE Perf habilités.

Validation :.

Attestation de
formation/ Certificat de
réalisation QSE Perf
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LE REFERENTIEL ISO 14001 : 2015 — Systéme de

management environnemental

LES BASIQUES DE LA TECHNIQUE D’AUDIT
ENVIRONNEMENT SELON L’I1SO 19011

Programme: Supports: Programme:: Supports:
L . ) L , ) Support de formation, exemples de 1. Les 3 différents types d’audit (systéme. process. produit). Support de formation, exemples de

1. Les objectifs et le domaine d'application de ISO 14001 : 2015. mise en place d'autres entreprises et 2. Les référentiels e)tql)eur connecgioy:s (|sc')%001 |é(§ 14001) ISO mise en place d'autres entreprises et
2. Lastructure ?e la norme commune aux normes de systéme de exercices pratiques sur les cas de 45001) ' ' exercices pratiques sur les cas de

management. I’'entreprise remis aux stagiaires en fin e ) ; I’entreprise remis aux stagiaires en fin
3. Le systeme de management construit en fonction du contexte et des de chgque séquence g 3. L’es dlfferentes_ phases d'un audit. de chgque séquence ¢

parties intéressées. 4. Lanalyse _de rlsques. ) .
4. La prise en compte des risques et opportunités (analyse 5. Les techniques de qutyestlo.nnement et les différents types de questions.

environnementale, obligations Iégales). 6. Le’comp_ortemerjt .de I_audlyteur. ’ .
5. Le SME au senvice de la stratégie (Leadership, objectifs Formateur : 7. Préparation et réalisation d'un audit sur le terrain. Formateur :

environnementaux). ’ ’
6. Les act_lv_ltés opérationnelles (cycle de_we, S|tuat|0ns_d'U_rgence---)- Formation dispensée par des experts Formation dispensée par des experts
7. Les activités supports (le capital humain, la communication QSE Perf habilités. QSE Perf habilités.

interne et externe...).
8. Evaluation des performances et 'amélioration du SME (indicateurs
de performance, audits internes...).

Pédagogie: Validation :. Pédagogie: Validation :.
Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place Attestation de Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place Attestation de

dans d'autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis  formation/ Certificat de dans d'autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis  tormation/ Certificat de
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience réalisation QSE Perf mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience réalisation QSE Perf

de la mise en place. de la mise en place.
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ISO 45001 : 2015 - DEVENIR AUDITEUR SYSTEME

Programme:
1. Les enjeux environnementaux.
2. Les exigences environnementales de I'lSO 14001, notamment du point de
vue de l'auditeur.
3. Les rappels réglementaires (Iégislation ICPE).
4. La préparation des audits.
5. La mise en application des audits sur le terrain :
+  Observation et débriefing.
+ Elaboration et validation des rapports d’audit.
*  Préparation de la restitution aux audités.
» Restitution des conclusions des audits.
6. Retour d’expérience sur les audits réalisés.
Pédagogie:

Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place

dans d’autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience

de la mise en place.

Supports:

Support de formation, exemples de
mise en place d’autres entreprises et
exercices pratiques sur les cas de
I’entreprise remis aux stagiaires en fin
de chaque séquence

Formateur :

Formationdispensée par des experts
QSE Perf habilités.

Validation :.

Attestation de
formation/ Certificatde
réalisation QSE Perf

PERF-G-001 Ind.A 08/06/21 1/1

All rights reserved © 2017, QSE Perf 24



¥ CATALOGUE DE FORMATIONS 2021

QSE Perf

. T
FORI\/IATIONS QSE

1 o
.

PERF-G-001 Ind.A08/06/21 1/1 All rights reserved © 2017, QSE Perf 25



* CATALOGUE DE FORMATIONS 2021

QSE Pert

AUDITEUR QSE

Programme: Supports:

Support de formation, exemples de
mise en place d’autres entreprises et
exercices pratiques sur les cas de
I’entreprise remis aux stagiaires en fin

1. Le principe d’intégration d’un systeme de management intégré QSE.
2. Les exigences des référentiels ISO 9001 : 2015, ISO 14001 : 2015 et
ISO 45001 : 2018.

3. Laréglementation en terme d’environnement et de sécurité. .
A , L s de chaque séquence
4. Le déroulement d’'un audit interne selon I'approche processus.
5. La préparation de l'audit terrain.
6. Laréalisation de I'audit terrain sur site d’accueil :
* Réalisation des audits par binémes. .
* Restitution des conclusions des audits aupres de I'entreprise Formateur :
~ daccueil. . Formation dispensée par des experts
7. Bilan et évaluation de la formation. QSE Perf habilités.
Pédagogie: Validation :.
Présentation et explication de chaque concept et d'exemples de mise en place Attestation de

dans d'autres entreprises par le formateur puis reformulation par les stagiaires puis  t5rmation/ Certificat de
mise en pratique sur un cas de I'entreprise puis échange sur le retour d’expérience réalisation QSE Perf
de la mise en place.
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